TERMINOS ¥ CONDICIONES

DERM CEPOT, 5.A. DE TN, DDE2ZD1211RME con domicilio en Av, Corumel, mumera 534, Roma
Wore, Codigo Postal 06700, Cuauhtémoc, Cludad de WMéxico, en o sucesivo denominado como
DermDepot, es ¢l Titular del presente SITIO WEB, quien por este medic establece v da a conoger
los TERMINGS ¥ CONDICIONES DE USD a los gue se sujetaran todas las personas fisicas /o morales
jen lo sucesive denominados como EL USUARIC), gque ingresen al SITIO WEB.

L.- CISPOMIBILIDAD DE LOS TERMINGS Y CONDICIONES DE USO

Los presentes TERMINOS ¥ COMDIC OMES, se exponen con cardcter permanents en el SITIQ WEB,
donde EL USUARIQ podra consultarios. archivarlos y/o imprimirlas en cualguier momento.

Al acceder v hacer use del SITHD WEB, EL USUARIO acepta en su totalidad y sin reservas, los

presentes TERMINGS ¥ CONDICIONES, 5i CL USUARID no estuviese de acuerdo los presentes
TERMINDS ¥ CONDICIONES, ya sea #n algunas de sus cliusulas o en la totalidad de elfas, se

abstendsd de acceder y hacer uso dal SITHD WEB.

2.~ GEL SITIO WTB

DermDepot s2 reserva el derecho de terminar, cambiar, suspender o descontinuar cualguier
aspectodel 5TI0 WEE, en cualquier momento.

Ademas, puede restringir, suspender, cancelar o terminar el acreso de FL USUARIO al SITIO WER
v/o tomar la accidn legal que juzgue conveniente, en los siguientes casos:

L- Cuando EL USUARID no cumpla con los presentes Termings vy Condicones, [os Avisos de
Privacidad o con la ley aplicable,

2.- Cuando EL USUARIO no de cumplimiente a cualguier narmativa aplicable respecto del acceso
v/o el uso del SITIO WEB.

3.-Cuando EL USUARID e dé un uso al SITIO WEB v a su contenido distinto al autorzado.

1.- Cuando le sea a erdenado por autorsdad competente.



El SITIZ WEB se encuenira disponible para el USUARIO con la finalidad de proporcionar
Informacicn acerca de los productos que comercializaDermDepot, misma que tene como principat
actividad el comerncio al pormenor de productos para e cuidado de la piel y cabells. EL USUARIO,
podra realizar 1 adquisicion de (0s productos y ser contactado a traves del SITI0 WEB, por medio
de los datos gue proporcione para los efectos descritos

3,- CONDICIOMES DE COMPRA

EL USUIARID, se obliga a presentar al titular del 5ITIQ WEE informacidn real v actualizada,
asumiendo EL USUARIO, toda responsabilidad derivada de la fatta de veracidad de dicha
informacion v 1as consecuencias que eflo pudiere generar en la prestacion de sus senicios.

Para efectuar una compra EL USUARID deberd ingresar ol SITIO WEB y scleccionar el/los productos
de su elaccidn.

EL USUARID dnicamente podrd comprar los productos gue se encuentren disponibles para su venta
[stock disponible) v cuyos detalles aparezcan en el SITIO WEB com; el envio de los mismos se
rezlizars siemprz que el domicilio sefizalado por EL USLIARIO se encuentre dentro dal territorio da
la Repdblica Mexicana; la entrega de la memcancia se efectuard a través de empresas que brindan
el servicio de mensajeria, las cuales son ajenas a DermbDepot

Los detalies de los productes disponibles para su compra, Incluyenda su correspondients precia y
el Impuesto al Valor Agregado (IV A, se encuentran especificados en cada producto del SITIO
WEB.

El SITIO WEB adopiara todas las medidas necesarias para garantizar gque los detalles, descripciones
v precios de los productos gue aparecen el 5ITH) WEB sean Correctos.

EL USUARIO podra identificar la cantidad disponible de cada products ofertados en el SITIO WEB;
con las caracterisbcas de bos productos visibles al momento de realizar la compea.

DermDepotse reserva el derecho de modificar Ios precios de los productos disponibles en b
fierda.

Em el momento de efecbear la compra, so ofrecerd al DEUARID alguna de lac opciones siguisntes:



Lsar una cuenta de registro existente,

Crear una cuenta de registro; ollevar a cabo la transaccian sin una cuenta de registro (coma
invitadal,

EL LSUARIO debera llenar el formulario corespondients, mismo que se encwentra en la pagina de
frmalizacldn de la eompra, El farmulario contended of recumen v eoste tatal del pedida, para pader

avanzarcon la campra EL LISLIARID debara proporcienar algunos datos persanales, entre ellos un
corren electrdnico de contacte, al cual le serd enviada b confirmacikdn vy formalizacan del pedida,

Previo aque EL USUARID realice el pago de la compra, este debera aceptar los prezentes terminos
¥ candiciones.

DermDepotse reserva el derecho de verificar e pedida, 5i no hay contacta con EL USUARIC fa
tienda 32 reserve el derecho de suspender e transaccion,

En compras realizadas con promociones o descuentos no existen cambios ni devoluciones.,

4- PROCCSO DE CONFIRMACION ¥ APROBACIGN DCL PEDIDO.

DermDepatilevard el proceso de confirmaciones y aprobaciones del pedido, el cual le serd
natificado al USUARIO mediante correo electrdnico de la siguiente manera:

1.- DermDepotenviard al USUARIO un correg electrénico confirmando 1a recepcidn del peddo de
productos (“Pedido Confirmado™); dicho comreo no constituye una aceptacian automatica del
pedido, la aceptacidn se efectda en el momento en que se reciba la autorizacidn referente al pago
realizado por EL USUARID,

2.- CermDepot enviard al USLIARKD un segundo correo electrinico una vez gue se haya aprobado el
pago del importe total de su pedido de preductos. ("Confirmacion de Page®).

3. EL UELIARID recibira un tercer correo electrénico par parte de DermBepot confirmando que los
productos que ka comprado se encuentran en proceso de envio [“Pedido Erwiada®), EL USUARIO
padra rastrear & envio de su pedido por medio del ndmero de guia que le serd proporcionado en
el corren electronico de referencia.



5.~ ENTREGA DE PRODLUICTO,

L.- DermDepot realizard la entrega del pedido, en el domicilio indicado por el USUARID, el cual
debera encontrarse dentro de la Republica Mexicana.

2 - Una vez que &l USLUARIO reciba el correa electrdnico *Pedide Enviado®, BermDepot ejecutard &l
emvid a través de una empresa de mensajera en un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas. Se
natificara al USUARID en case de que ocurra cualquler evertualidad o contratiempo oon el enyia,

3.- La empresa de mensajera entregara su pedido de conformidad con los plazos establecidos an
sUt prapias paliticas de entrega.

4.~ Em caso de que EL USUWARIC, no llegue recibdr en &l plazo mencionado la entrega de su pedsdo,
deberd comunicarse al drea de Servicio al Ciente enviando un carres elecirdnico a
dermdepotmy@pmall.com efecto de verificar el estado de su pedido, para [o cual se le solizitard
praporcione ¢l Ndmero de Orden correspondiente a su pedido, con la finalidad de que el d-ea de
Servicio al Cliente le notifique via correo electrdnico el estatus de su entrega. La notificacidn
respecto al estado de su pedido se realizard en un plazo no mayor @ 48 [cuarenta y ocho) horas.

5.-DermDepotne serd directamente responsable en caso de que el plazo de entrega no sea
cumplida cuando el incumplimiento s& ofgine por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o
EL USUARIO no sea ipcalizado en su domicilio,

6.- EXCEPCIONES DE ENTREGA

1.- Para la entrega del pedido, DermDepot utilizara una empresa de mensajeria; sin embarga,
Dermlepat no se responsabiliza por dafios o pérdidas de los bienes generados por la empress de

mensajeria,



2.~ Par cada intento fallido de entrega, la empresa de mensajeria dejard el usvario un aviso de
entrega en el domicilio del mismo. Una vez que se dé el tercer miento de entrega no exitosa, el
paguete regresard al almacén de DermDepot, por lo que EL USUARID deberd ponerse en contacto
ia eorres electrdnico 8 dermaopolmxE Email.oom dirigido al Departarmenta de Servicls Cllente.

1.5 EL USLIARID ne es localizado en al domicllio proparcionade; silos datos proporconadas por
gste no son correctos; 5inose le permita el accese 2 la empresa de mensajeria; u otras situaciones
Quie puedan originarse y quea sean imputables al USUARID, e considerard coma "Envia con
Problema®™. Esta situacion le sera comunicado al USUARID wia correo electronico dentro de un plazo
de 48 {cuarenta y ocho] horas.

4.- CermDepotng se resporsabiliza de los envios que no hayvan sido entregados por las causas
anteriores, o bien, por falla def serecio de mensajeria.

7.- POLITICAS DE DEVOLUCION,

1.~ En el proceso de la presentacion de quejas, consultas o reclamaciones EL USUARID debe
proporcionar su Momers de Pedido y/o Mimern de Orden, asi coma propercionar [z informacion
necesaria para su identificacion.

.- CermDepotrespondera a la reclamacien dentro de 14 dias (catorce dias) habiles, contados 2
partir de la recepcién de la mformatidn proporcionada por EL USUARID,

3.- El reembolkso se efectuard al USUARID, solo en case de gque se cumplan los requisitos
estableados en los presentes Terminos y Condiciones.

4.~ EL USUARIO esta obligado a reerviar el envase, envoltura o empagque original en gue fue
erviado el producto por parte de DermDepot

5.~ Una vez aceptado el reembolso por parte de DermbDepot, el misao se realizara & la coenta
bancariz que proporcions EL USUARIO medante el llenado del formulanio de devolucidn, El plazo
mdximo para que se efectde la misma serd de 14 (catorce} dias hdbiles,



B.-LIMITE DE LOS SERVICICNS:

El SITIO WEB se encuentra disponible para el USUARID con |z finalidad de proporcionar
informackén acerca de los productos gue comerciallza DermDepot, misma que ene como princp:l
actvidad @l camereio de productos para el culdade de la plel v eabella, EL USLIARID, podred realizar
la adguisicidn de los preductos v ser contactado a travds del SITIO WEB, por medio de los datos
que proporclone para los efectos doscritos.

5.-DATOS PERSOMALES DE USUARICS

El ugn v recopilacidn de informacidn del SITID WERB tiene dnicaments la finalidad de congctaral
LSUARIC con la provisidn de productos que ofrece DermDepat, asi coma demds finalicades
sefialadas en el AVISO DE PRIVACIDAD del presente SITIO WEB, wisible en el apartado Aviso de
Privacidad, el cual puseds ser consultado, archivado o impraso en cualguier momento por EL
USUARID, este ditimo manifiesta haberio leido ¥ comprendido en todos v cada uno de sus
termings.

Nermlepotna recopila datos petrimoniales, financieras yo ndmeros da tarjetzs de entidades
financieras propiedad del USUARID. El pago de la compra se realiza mediante una plataforma
independiente a este SITIO WEER, guien es la encargada de realizar el cobro de las compras
realizadas en Derm Depot previa la autonzacion del USUWARID,

10~ PROPIEDAD INTELECTUAL

Mos reservamas todos los derechos del contemido protegido por derechos de propiedad intelectual
& Industrial. Los contenidos, elementos e informacldn a los gue el USUARIO pueda acceder a traves
del SITID WEB, estan sujetos a derechos de propiedad industrial e intelectual, patentes marcas,
copyright, entre otros. En consecuencia, el acceso a estos contenidos o elementos no otorga al
USLIARID el derecho de alteracidn, modificacidn, explotacidn, reproduccidn, distribucidn o
comunicacion pdblica o cualquier otro derecho que cormesponda al titular del derecho afectado.
Salamente se podra wtilizar el contenido protegido legalmente con el consentimiento por escrito
firmado por el Titular,

El USUARIO se compromete a utilizar Ios contenidos y/o elementos 3 [0s que acceds a traves de los
servicios del SITID WEB dnicamente para los fines sefalados en los presentes Terminos ¥
Condiciones y a no realizar en ningdn caso una explotadion comercial, directa o indirecta de los
Mismos,



Las marcas v logotipos, ast como el contenide del SITIOWEB, &l nombre de dominio y en general
los derechos de autor respecto del contenide, Informacidn, fotografias, imdgenes y en su otalidad
y generdlidad el contenido publicado estd debidamente registrades y protegido por su propiefano
de conformidad a la legislacidn aplicable, por tal modvo, EL USUARIO no puede darle un uso
distinto al establecido en los presentes Términos vy Condiciones

Duoda estrictamente prohibido eliminar, suprimir, alterar, modificar, repraducir, descargar,
publicar, explotar, distribuir o corromper & w50 del contenids de este SITI0 WER, ya sea para fines
comercialos o de cualquier otra indole. El incumplimiento de lo antes previsto, podria derivar en
respansabilidad civil, penal u otra de cualquier tipo.

El ingresar o hacer uso del SITIC WEB de ninguna manera concede al LISLIARID, licencia ni
alterizacitn tacita o express para & wio de log derechos de prepiedad Intelectual, de sus mancas o

de sus provesdoras, ni de cualguier materia! utilizado o que exista an el SITIO WER

Este SITID WEB puede contener o hacer referencia a marcas, patentes, propiedad de |a
Informacidn, tecnologias, producios, procesas u otros derechos de propledad de DermBepoty/o de
terceras, quienes no concecen ni confieren ninguna licencia o derecho sobre tabes derechos de
propiedad industrial.

El uso de las imdgenes, lustraciones v sus fragmentos; asi como el demas material Qque sea objsto
de proteceidn de los derechos de autor sera utilizado dnlcamente para fines informativas e
llustrativos, por lo gue cualguier use distinto comsd gl lucro, repraduccldn, edicion o modificacidn,
serd perseguldo legalmente por el Btular de los derechos de propledad intelectual.

El titular del SITIO WEB se reserva el derecho de investigar ¥ procesar, cualguier intento y/o
comisidn de infraccidn en matera de derechos de avtor o propiedad industrial, relackonada con el
materlal contenida en el SITIO WEB v/o las violackones del sistema informanicoo o de |a seguridad de
la red, mizsmas gue pueden generar responsabllidades civiles o penales y gue a consideracidn del
titular del SITIO WEB, podran ser denunciadas ante las autcridades competentes,

11-DATOS DE CONTACTO

Para E!IJ-EFI}IJEI' solicitud de acharaciones, reclamaciones o infarmacian @ Tioulkar del SITI0 WESR [Eree
2 dizposicion de EL USUARID el correo electronico germdepotma (@ pmes| com

12 - JURSSDICCIAN ¥ COMPETENCIA



Para la interpretacion y cumplimiento de los presentes TERMIROS Y CONDICIONES, las partes se
SOMETEn expresamente a las Leyes v Tribunales competentes en la Cudad de México, repunciando
3 cualguier otro fuero gue con motive de su domicilio presente o future pudiera llegar a
cofresponderles.

13- DISPOSKIONES ADICIONALES

DermDepot se reserva el derecho, 2 su sola discrecion, de cambiar, modificar, afiadir, quitar o
actualizar en cualguier momento, en su totalided o en partes, los presentes TERMINGS ¥
CONDICONES.

Los cambias en los TERMINGS ¥ CONDICIONES serdn efectivas en cuanto sean publicados en el
presente SMIO WEBR; por lo que, sl scceder y/o hacer uso del mismo después de haber sido
publicado cualquier cambio, se considerara como aczptacidn expresa. Es responsabilidad de EL
USUARID leer los TERMINOS ¥ CONDICIONES vigentes.

Fecha de la dlEma revision: 20-05-2021



